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CARTA DE SERVIGOS DA CAMARA MUNICIPAL DE FELIZ

A Camara Municipal de Feliz, 6rgdo do Poder Legislativo Municipal, é responsavel pelo exercicio da
funcao legislativa no &mbito Municipal.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:
- Legislar sobre assuntos de interesse local;
- Suplementar a legislagao federal e a estadual no que couber;

- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e
da ocupacao do solo urbano;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuacédo do Poder Executivo municipal.

ATENDIMENTO AO PUBLICO:

A Camara Municipal de Feliz atende ao publico em sua sede, localizada na Avenida Marcos José de Leao,
50, Centro, Feliz-RS, CEP 95.770-000.

Horario de atendimento ao publico:
Segunda-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h0 as 20h.

Terca a quinta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 16:30h.

Sexta-feira das 8h00 as 12h00.

Horario das Sessodes Plenarias Ordinarias:
As Sessbes Ordinarias ocorrem sempre nas quatro primeiras segundas-feiras do més, a partir das 19h, .

Horario das reunides das comissdes permanentes:

Segundas-feiras as 18h, sempre que houver demanda a ser analisada por Comissao.
Telefone: 0800 051 0098

CANAIS DE COMUNICAGAO:

- CONTATO: Neste canal é possivel o contato direto com a Camara Municipal, para consulta, solicitagao,
informacgéao, sugestao, etc.

REQUISITOS: Identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: Nome, Endereco, E-mail e
mensagem.

- OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL: Na Ouvidoria é possivel enviar denudncia, reclamacao,
solicitagao, sugestao, elogio e outros assuntos sobre os servigos prestados pela Camara Municipal.
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REQUISITOS:

Na opcao “Desejo me identificar sem restricdo”, a identificacdo se da através do preenchimento de formulario
informando os seguintes dados: Nome, CPF, e-mail, Estado, Cidade, CEP, endereco e telefones. Nesta
opcgao sera permito o acesso aos dados pessoais.

Na opcgao “Desejo me identificar com restricdo” € necessario o preenchimento do formulario, contudo nao
sera permito acesso aos dados pessoais. Neste caso, por for¢ca da Lei n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informagao), os 6rgaos e entidades publicas devem proteger as informagdes pessoais, restringindo o acesso
a quaisquer dados relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem, exceto nos casos em que € obrigada
a divulga-las por previsao em lei ou ordem judicial.

Na Ouvidoria existe ainda a op¢ao “Desejo 0 anonimato”, neste caso as manifestagdes séo registradas de
maneira anénima, ou seja, nao ha preenchimento de dados pessoais. Nesta opcado as manifestagdes sao
consideradas "Comunicacdes" e ndo é possivel o seu acompanhamento.

- SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (E-SIC):

No e-SIC é possivel solicitar informagcao a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder
Legislativo municipal e acompanhar o seu status.

Através do e-SIC da Camara Municipal, qualquer pessoa pode solicitar informacdes seu interesse particular,
coletivo ou geral, ter acesso a registros financeiros, administrativos e a informacdes sobre atos do legislativo.

Além de solicitacdo de informacdes, também é possivel fazer denuncia, reclamacao, solicitacao, sugestao
e outros.

Para utilizagao deste servigo € necessario informar o titulo da mensagem, o tipo da demanda e escrever a
mensagem. Ainda como requisito obrigatério, necessaria a identificagdo através do fornecimento dos
seguintes dados: Nome completo, CPF, E-mail, estado, cidade, CEP e endere¢o sendo ainda possivel
informar dois telefones para contato.

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE FELIZ:

Camara de Vereadores de Feliz possui site préprio que pode ser acessado através dominio:
camarafeliz.rs.gov.br

O portal na internet da Camara Municipal divulga uma série de informagdes institucionais e permite o acesso
a diferentes servigos, tais como, consulta e acompanhamento de proposigdes, atas, agendas, pautas e
votagdes e comissdes.

E possivel ainda consultar a legislagdo municipal, proposicdo, solicitacdo de informacdes, reclamacéo,
denuncia e demais manifestagdes sobre servigos prestados.

Esta disponivel, também, no site da Camara de Vereadores Acesso a Informagao através do e-SIC, da
Ouvidoria e do Fale Conosco.

Como itens principais do Portal do Legislativo Municipal de Feliz, destacamos:

PAGINA INICIAL: Na p&gina inicial é possivel acessar as noticias recentes, bem como ha diversos links
de acesso rapido, entre eles para o Portal da Transparéncia, Acesso a Informagéao, e-SIC, Ouvidoria,
LicitaCon Cidadao, Legislacdo, Regimento Interno da Camara, Lei Organica do Municipio, dados sobre
os vereadores, Sessbes Plenarias, videos das sessoes, entre outras informacodes;

A CAMARA: Neste item temos informacdes relativas aos vereadores, Atas das Sessées, Mesa Diretora,
Calendario das Sessoes, Comissdes, Galeria dos ex-vereadores, dados sobre os servidores, entre
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ACESSO A INFORMACAO: O Item Acesso a Informagdo contempla informacées Atas, Decretos,
Portarias, Contratos e Aditivos, Controle Externo, Recursos Humanos, Diarias e Patriménio.

CONTATOS: Neste item estdo os meios de contato com a Camara de Vereadores, como telefone e
endereco, bem como Fale Conosco e Ouvidoria.

DUVIDAS FREQUENTES: Neste ponto estdo respondidos questionamentos sobre o que € Camara de
Vereadores, as fun¢des do vereador, funcionamento das sessodes, projetos e proposicdes.

LEGISLACAO: Aqui temos informagdes sobre licitagbes, concursos e legislagéo.

PRINCIPAIS SERVICOS:
CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e cddigos municipais. No portal da
internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em diferentes formatos, para consulta e impressao.
Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu formato original, em versao impressa.

Para obter esse servico, basta acessar o portal da Camara Municipal de Feliz (www.camarafeliz.rs.gov.br),
clicar no link "Legislacao”, e logo apds efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros: “No texto e ementa”
ou em “Apenas na ementa”, por nimero, ano ou data do ato.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES:
Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, é possivel consultar as seguintes proposigdes:

Projetos de Lei, Indicagéo, Pedidos de Providéncias, Requerimentos, Mogao, Parecer, Projeto de Decreto
Legislativo, Projeto de Lei Ordinaria, Projeto de Resolugao, Proposta de emenda a Lei Organica Municipal.
Esse servigo permite ao usuario conhecer as proposigdes, com acesso aos textos, justificativas e emendas.

Para obter esse servico de consulta as proposicdes protocoladas basta acessar o portal da Camara
Municipal de Feliz (www.camarafeliz.rs.gov.br), e acessar o menu " Matérias Legislativas ", nele pode-se
escolher a opcédo de documento legislativo desejado.

A consulta as proposigdes protocoladas também podera ser realizada junto a Secretaria da Camara
Municipal, através do telefone (51) 3637-1485, ou presencialmente.

E possivel assistir aos videos das Sessdes da Camara Feliz no portal (www.camarafeliz.rs.gov.br), no link
“TV Camara”, situado no menu a direita da tela e escolher a Sesséao e o video desejado.

DENUNCIA:

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de Feliz eventual irregularidade ocorrida no ambito
do Poder Legislativo municipal ou relacionada com matéria de sua competéncia.

Este servigo pode ser obtido preenchendo o formulario eletrénico, através do canal "OUVIDORIA", pelo e-
mail camara@camarafeliz.rs.gov.br, pelo telefone (51) 3637-1485 ou presencialmente.

O prazo maximo para a prestacao desse servigco € 30 (trinta) dias, prorrogavel, de forma justificada, uma
Unica vez, por igual periodo.
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CERTIDOES E COPIAS:

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissdo de certiddo de vigéncia de
determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

Este servico pode ser obtido diretamente na sede da Camara Municipal (Avenida Marcos José de Leao, 50,
Centro, Feliz-RS, CEP 95.770-000), junto a Secretaria da Camara.

Informagdes podem ser solicitadas através do e-mail camara@camarafeliz.rs.gov.br e do telefone (51) 3637-
1485.

O prazo maximo para a prestacao desse servico é de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

SOLUGAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES:

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir dividas ou reportar erros e dificuldades com
os sistemas da Camara Municipal.

Esta solicitacdo pode ser feita através do link "OUVIDORIA", "FALE CONOSCO, "ACESSO A INFORMACAO"
ou Presencialmente na Avenida Marcos José de Ledo, 50, Centro, Feliz-RS, CEP 95.770-000.

O prazo maximo para a prestacao desse servico € de 20 (vinte) dias.

AVALIACAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS:
E possivel avaliar, os servigos prestados pela Camara Municipal, através do link www.camarafeliz.rs.gov.br

Além disso, é possivel encaminhar reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios para a Ouvidoria da
Camara Municipal, através do portal www.camarafeliz.rs.gov.br, pela guia "OUVIDORIA", ou pelo telefone
(51) 3637-1485.
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